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鉄急便 利用規約 
この規約(以下「本利用規約」という)は、三井物産スチール株式会社と株式会社ビムテク（以下、両社をあわせ
て「当社」といいます。）が共同で提供する鉄急便（以下「本サービス」といいます）の利用に関する諸条件を定
めるものです。本サービスご利用の前に、必ず、本利用規約をお読みください。 
 

第１章 本サービスの登録 
 
第 1条 本利用規約への同意 
(1)本サービスの利用を希望する申込者（以下「申込者」といいます）は、本サービスの利用に先立ち、第２条の
規定に従い steelnavi アカウント登録（以下「アカウント登録」といいます。）を行った上で、本利用規約の内
容について全て同意する旨及び本サービスに必要な情報を当社に提供することに同意します。 

(2)当社及び申込者間における本利用規約に基づく本サービスの利用契約（以下「本契約」といいます）は、当社
が申込者に対してユーザー登録が完了した旨を通知した時点を以て、成立するものとします（以下、steelnavi
アカウント登録が完了した申込者を「ユーザー」といいます。）。 

(3)ユーザーは、当社に対し、ユーザーが指定した者にアカウントを発行すること（以下「ユーザー登録」といい
ます。）を求めることができ、ユーザー登録をして本サービスを利用する者も本利用規約の内容について全
て同意する旨及び本サービスに必要な情報を当社に提供することに同意します。 

 
第２条 サービスの利用及びアカウント情報 
(1)登録 
1.申込者は、当社規定の方法により、アカウント登録に必要な情報を当社に対して提出するものとします。 
2.申込者は、当社が付与する ID及びパスワードの入力をした上で本サービスの利用が可能となります。 
3.申込者は、アカウント登録にて正しい情報を記入し、その内容が事実と相違ないことを保証します。 
4.当社は、アカウント登録に記載された情報に基づき（以下、登録した情報とアカウントをまとめて「アカウン
ト情報」という）、、当社の承認及び利用料金の振り込みの確認を以て利用が可能となります。 
5.アカウント登録後に複数の利用メンバーを申請し、「ユーザー登録」が完了します。 

(2)登録拒否 
申込者が、次の各号のいずれかに該当する場合、当社はアカウント登録の申請を承認しないことがあります。 
1.過去に当社の定める利用規約の違反等により、当社の提供するサービスについて利用停止又は退会等の処分
を受けている場合 

2.アカウント情報に正確ではない情報又は虚偽の情報が含まれている場合その他不備がある場合 
3.本サービスの運営、提供若しくは他のユーザーの利用を妨害する又はそれらに支障をきたす行為を行った場
合やそのおそれがあると当社が合理的な理由に基づき判断した場合 

4.申込者が暴力団等反社会的勢力と関係を有し、又は公序良俗に反する事業を行っている場合 
5.その他当社が不適当であると合理的な理由に基づき判断する場合 

(3)アカウント情報の管理 
1.ユーザーには、アカウント登録時に当社から IDとパスワードが付与されます。ユーザーは、当社が付与する

ID とパスワード及びアカウント情報（以下、これらを合わせて「アカウント情報」といいます。）の管理責任
を負うものとし、当該 ID とパスワードを第三者に知られるような態様で管理してはならないものとします。 

2.ユーザーは、アカウント情報に変更がある場合は、直ちに変更内容を別に定める方法に従い当社に通知しな
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ければならず、常に正確な情報が登録されているようにアカウント情報を管理及び修正する責任を負います。 
3. 当社は、ユーザーがアカウント情報に変更があったにも拘わらず変更を行わない場合、アカウント情報に変
更がないものとして取扱うことができるものとし、それによってユーザーに不利益が生じたときであっても、
当社は何らの責任を負いません。 

4.当社は、ユーザーから変更の通知があった場合でも、変更登録前に行われた取引や各種手続は、変更前のアカ
ウント情報に依拠して処理する場合があり、ユーザーはこれを承諾するものとします。 

(4)アカウント情報の譲渡等 
ユーザーは、アカウント情報を第三者に利用させることや、譲渡、売買、質入、貸与、賃貸その他形態を問わ
ず処分することは出来ないものとします。 

(5)アカウント情報の不正利用等 
1.当社は、ユーザーのアカウント情報に基づき行われた本サービスの利用について、当該アカウント情報に登
録されたユーザー自身による利用とみなします。 

2.ユーザーのアカウント情報の管理不備又は本サービスの仕様上の過誤により、アカウント情報の漏洩、第三
者による不正使用、不正アクセス等によりユーザーに損害が発生した場合、当該損害の責任はユーザーが負う
ものとし、当社の故意又は重過失に起因する場合を除き、当社は責任を負わないものとします。また、アカウ
ント情報が不正に利用されたことにより当社に損害が生じた場合、ユーザーは当該損害を賠償するものとし
ます。 

(6)当社への通知 
ユーザーは、アカウント情報の漏洩、第三者による不正利用、不正アクセス等が発生した場合又はそのおそれ
がある場合、速やかに当社まで連絡するものとします。また、その際に当社の指示がある場合にはこれに従う
ものとします。 

(7)User登録への準用 
 本条における前項までの規定は、User 登録にを行う者及びUser 登録がなされたアカウントに準用するものと
します。 
 
第３条 利用料の支払及び本サービスの利用開始 
1. ユーザーは、本サービスの利用を申し込むために、当社が定める以下の料金表に基づき算出した利用料の請

求書を「ユーザー登録」完了した日から 2 営業日以内にユーザーに発行し、ユーザーは、当該請求書に基づ
き当社指定の口座に振込みにより支払います。 
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＜利用料＞ 

 
 
2.当社は、ユーザーからの支払を確認後、ユーザーに対してサービスの利用開始を通知し、ユーザーは当該通知
により本サービスの利用を開始することができます。 
 
第 4条 退会 
(1)本契約は、ユーザーが当社に対して、アカウント登録の抹消処理を行うこと（以下「退会」といいます）の意
思を通知し、当社が退会処理を完了した時点を以て、解約されるものとします。この場合において、ユーザー
が本サービスの利用を行っている場合は、次項に規定する本サービスの利用終了も通知したものとみなしま
す。 

(2)ユーザーは、本サービスの利用の終了を希望する場合は、当社が定める利用終了手続により、当社に本サービ
スの利用の終了の意思を通知するものとします。 

(3)ユーザーは、(1)及び(2)の意思が当社に到達すると同時に期限の利益を喪失し、直ちに当社及び他のユーザー
に対し負担する全ての債務を履行するものとします。 

(4)当社は、ユーザーが自らの負う全ての債務を履行したことを確認した後に、ユーザーの通知に従い本サービス
の利用終了手続又は退会処理を行い、アカウント情報を削除するものとします。 

(5)当社は、ユーザーが次の各号のいずれかに該当した場合、何らの通知等を要することなく、当社とユーザーと
の間に存在する契約の全てを解除し、アカウント情報を削除することができるものとし、それによってユーザ
ーに損害が発生した場合であっても何等の責任を負いません。 
1.登録情報に虚偽の情報が含まれている場合 
2.当社からの要請に対し誠実に対応しない場合 

無料プラン 有料プラン

×不要 〇必要

×不要 〇必要
(会社情報、支払方法などの決済条件を記載)

1,000円/月（税別)

在庫商談、チャット、取引可能

1アカウント　10,000円/月　(税別)
※複数アカウントの場合は以下参照

在庫掲載、チャット、取引可能

3,000円/月（税別)

チャット、取引可能

※在庫登録ご利用のユーザーは、登録するアカウントによって以下の料金を設定しております。
アカウント数 金額

2~5 30,000円/月

6~10 50,000円/月

11以上 要相談

会社登録(会社情報)

ID・パスワード

注文(買い手/バイヤー) 無料
全体在庫を閲覧可能

在庫登録(売り手/サプライヤー)
＊在庫登録・加工共に利用するユーザー

無料
全体在庫を閲覧可能

加工会社登録(売り手/サプライヤー)
＊加工対応のみ利用するユーザー

無料
全体在庫を閲覧可能
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3.ユーザーに第 2条(3)に定める登録拒否事由が存在することが明らかとなった場合 
4.その他当社が不適当であると合理的な理由に基づき判断する場合 

(6) ユーザーは、本契約が解除された場合であっても、本契約解約前に成立した取引等について一切の責任を負
うものとします。 

(7)ユーザーが当月中の退会を希望する場合は、毎月25日迄に当社へ退会の申し出を行い、当社がそれを受諾後、
退会が成立するものとします。但し、当社は退会前に受領した利用料の返済は一切行わないものとします。 

(8)ユーザーが退会した場合、又はその理由を問わず、当社との本規約に基づく契約が終了した場合であっても、
本条、第 15条ないし第 18 条、第 21 条の規定については、その効力を有するものとします。 

 
 

 
第２章 本サービスの内容 

第 4条 本サービスの提供 
(1)当社は、ユーザーに対して、ユーザー間における鋼材の売買その他の取引（以下「個別取引」という）のに関

する取引情報、成約機会の創出を目的に、本サービスを提供します。但し、本サービスは、ユーザー間の契約
の成立を保証するものではありません。本サービスの詳細は、マニュアルをご参照ください。 

(2)個別取引に関するユーザー間の売買契約（以下「個別契約」という）は、ユーザー間によって合意、履行され
るものとし、当社は、いかなる場合も個別取引に係る契約の当事者にはならず、個別契約の解除、返品、保証
その他の個別取引に関する一切の事項に関して如何なる責任も負わないものとします。 

(3)ユーザーは、個別契約における一切の義務を自己の費用・責任において遂行するものとし、個別契約に関して
生じたいかなるトラブルについても、当社は責任を負わず、個別契約の当事者間で解決するものとします。 

 
第 5条 在庫登録・検索機能 
(1) 本サービスの利用に当たって、在庫登録機能を利用して鋼材の販売を希望するユーザー（以下「サプライヤ

ー」といいます）は、掲載する鋼材の情報及び個別取引に関する諸条件（以下「在庫情報」といいます）を、
本サービスに登録（以下「在庫登録」といいます。）します。  

(2)サプライヤーは、在庫登録にあたっては、特定商取引に関する法律、不当景品類及び不当表示防止法、不正競
争防止法、商標法、著作権法その他の法令を遵守するものとします。 

(3)サプライヤーは、他の特定の在庫検索機能を利用して鋼材の購入を希望するユーザー（以下「バイヤー」とい
います）のみを対象とする販売を意図して在庫登録をすることが出来ないものとします。当社は、その裁量
により、在庫登録の条件その他の状況から、ある商品の在庫登録が他の特定のバイヤーのみを対象とする販
売を意図するものであるか否かを判断し、登録を抹消することが出来るものとします。 

(4)サプライヤーは、商品を在庫登録する際に真に売却する意思のない在庫登録、その商品情報だけでは正しく商
品を理解出来ない又は混乱する可能性のある商品についての在庫登録、商品説明で十分な説明を行わない在
庫登録等を行わないものとします。 
またサプライヤーは、在庫登録する商品と関係のない画像等を当該出品情報として掲載しないものとします。 

(5)在庫検索機能を利用して鋼材を購入しようとするバイヤーは、サプライヤーが入力した在庫情報を確認し、購
入を希望する場合は鋼材代金及び送料並びに納期等の取引条件を、本サービスのチャット機能を通じてサプ
ライヤーに連絡します。 
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第 6条 加工建材供給・調達機能 
(1)加工建材供給・調達機能に於いて、購入を希望するバイヤーは、必要とする鋼材の情報及び個別取引に関する
諸条件（以下「引合情報」といいます）を登録します。 

(2)バイヤーは、登録した引合情報が、本サービスに登録する全てのサプライヤーに公開されることに同意しま
す。 

(3)加工建材供給・調達機能に於いて、鋼材を販売しようとするサプライヤーは、バイヤーがチャット機能を利用
して入力した引合情報を確認し、応札を希望する場合は鋼材代金及び送料並びに納期等の取引条件（以下「見
積情報」といいます）を、本サービスに登録します。 

 
第 7条 成約登録 
(1)在庫登録・検索機能に於いて、サプライヤーは購入を希望するバイヤーがチャット機能を利用して入力した情

報を確認した上で、１人（社）のバイヤーを選択し、本サービスに成約登録します。 
(2)加工建材供給・調達機能に於いて、バイヤーは応札を希望するサプライヤーがチャット機能を利用して入力し

た見積情報を確認した上で、１人（社）のサプライヤーを選択し、本サービスに成約登録します。 
(3)前(1)、(2)に規定するバイヤー、サプライヤーの成約登録を以て、バイヤー及びサプライヤーにおいて個別契

約が成立するものとします。 
(4)バイヤー又はサプライヤーは、第 1 項に規定する成約登録以後は、相手の明示的な承諾なく個別契約を解除
又は取引条件の変更をすることは出来ないものとします。 

(5)加工建材供給・調達機能に於いて、バイヤー及びサプライヤーは、バイヤーが引合情報に登録した納期までに
成約しなかった引合情報について、納期から 5 営業日を経過後、当社が何等の通知をすることなく適宜削除
することに同意します。 

第３章 本サービスの中断・終了 
 
第８条 本サービスのモニタリング 
当社は、本サービスを安定してユーザーに提供するため、当社の裁量において、本サービスの稼働状況、本サ
ービスにユーザーが登録した情報、その他当社が必要と認める事項につきモニタリングできるものとし、ユー
ザーはこれに同意します。 

 
第９条 本サービスの中断、変更 
(1)当社は、ユーザーに対して、本サービスの完全性、正確性又は有効性、並びに本サービスが障害又は故障なく
運用することについて、一切の保証をしません。 

(2)当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合には、ユーザーに事前に通知することなく一時的に本サービス
の全部又は一部を中断又は変更する事ができるものとします。 
1.サーバー、通信回線、その他の設備の故障、障害の発生又はその他の理由により本サービスの提供ができな
くなった場合 

2.定期的な又は緊急のシステム（サーバー、通信回線や電源、それらを収容する建築物などを含む）の保守、
点検、修理を行う場合 

3.火災、停電等により本サービスの提供ができなくなった場合 
4.地震、噴火、洪水、津波等の天災により本サービスの提供ができなくなった場合 
5.戦争、変乱、暴動、騒乱、労働争議等その他不可抗力により本サービスの提供ができなくなった場合 
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6.法令又はこれに基づく措置により本サービスの提供ができなくなった場合 
7.その他運用上又は技術上、当社が必要と判断した場合 

(3)前項各号のいずれかに該当する場合には、当社の故意又は重過失に起因する場合を除き、当社は責任を負いま
せん。 

 
第 10 条 本サービスの終了・変更 
(1)当社は、当社が必要と認める場合、本サービスの全部又は一部を終了又は変更できるものとします。 
(2)当社は、本サービスを終了する場合、当社が適当と判断する方法で、可能な限り事前にユーザーにその旨を通
知し、又は公表するものとします。 

(3)ユーザーは、本サービスが終了した場合、本サービスを利用する権利の一切を失うとともに本契約が解除され
ることに異議なく同意します。 

(4)当社は、本サービスの終了又は変更に起因して生じたユーザー又は第三者が被った損害について、一切責任を
負いません。 

 
第４章 個人情報管理 

第 11 条 個人情報の管理 
(1)当社は、本サービスの利用に伴いユーザーから取得する個人情報について、個人情報保護法等の関係法令及び
当社規定のプライバシーポリシーの定めに則り、適切かつ厳正に取扱います。 

(2)当社は、ユーザーからの求めに応じ、常に保有する個人情報が正確かつ最新の状態となるよう努めます。 
 
 
第 12 条 個人情報の利用目的 
当社は、ユーザーから取得した個人情報を次の目的で利用します。 
1.ユーザーの本人確認 
2.個別取引の管理 
3.請求書発行及び支払処理 
4.ユーザーからの本サービスに関する問い合わせ・相談・苦情・サポート対応 
5.本サービスの開発、改修及び利便性向上の検討 
6.本サービスを安全に提供するために必要な調査、対策の検討・実施、ユーザーへの通知 
7.当社が開発するサービスの広告、情報提供 

 
第 13 条 個人情報の共同利用 
当社は、ユーザーから取得した個人情報を、三井物産スチール株式会社と共同利用します。 
1.個人情報の範囲 
第 11 条第 1 項に規定する個人情報 

2.共同利用者の範囲 
三井物産スチール株式会社 

3.利用目的 
前条で定める目的の範囲内で共同利用します。 

4.個人データの管理について責任を有する会社の名称・住所・代表者は以下の通りとなります。 
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株式会社ビムテク 
251-0024 神奈川県藤沢市鵠沼橘 1-2-7藤沢トーセイビル 7F 
新井 俊生 

 
第 14 条 個人情報の第三者提供 
当社及び三井物産スチール株式会社は、ユーザーの同意又は法令に基づく場合を除き、ユーザーの個人情報を
第三者に開示・提供しません。 
 

第 5章 損害賠償 
 
第 15 条 損害賠償 
(1)ユーザーの責任 
ユーザーが本利用規約、本契約又は法令等に違反した場合、当該ユーザーは、当該違反により損害を受けた他
のユーザー及び第三者に対する損害賠償責任を含む、一切の責任を負うものとします。当該ユーザーがかかる
違反行為を行ったことにより当社が損害を被った場合は、当該ユーザーは当社に対して当該損害を賠償する
責任を負うものとします。 

(2)当社の免責 
当社は、本サービスの提供の停止、終了又は変更、ユーザー登録又はアカウント情報の取消、コンテンツの削
除又は消失､本サービスの利用によるデータの消失又は機器の故障その他本サービスに関連してユーザーが
被った損害につき、当社の故意又は過失に起因する場合を除き、賠償する責任を負いません。 

(3)当社の責任の範囲 
当社がユーザーに対して損害賠償責任を負う場合においても、当社の責任は、ユーザーに生じた損害のうち現
実に発生した直接かつ通常の損害に限るものとします。 

 
第６章 その他 

第 16 条 禁止行為 
 ユーザーは、本サービスの利用に当たり、以下の行為を行ってはならないものとします。 
(1)本サービスの提供する情報を当社の事前の同意なく、複写もしくはその他の方法により販売等商業利用する
行為 

(2)本規約に違反する行為 
(3)他人の知的財産権を侵害する行為 
(4)他人のプライバシーを侵害する行為 
(5)他人の名誉・信用等を侵害する行為 
(6)公序良俗に反する行為 
(7)犯罪的行為又は犯罪的行為に結び付く行為 
(8)事実に反した情報及び架空の情報を提供する行為 
(9)研究・学術を目的として情報を提供する行為 
(10)当社や本サービスの運営を妨げたり、信用を毀損する行為 
(11)当社の管理するサーバーに対して、コンピューターウイルスなどの有害なプログラムを配信する行為 
(12)本サービス及び本サービスに関連して使用されている全てのソフトウェア又はプログラム等についてリバ
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ースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルその他改変等を行う行為 
(13)アカウント情報を不正に利用する行為 
(14)法令に違反する行為又は法令に違反する恐れのある行為 
(15)その他、当社が不適切であると判断する行為 
 
第 17 条 知的財産権 
本サービスに含まれているコンテンツ、当社がユーザーに提供するアウトプット情報及び個々の情報に関する
権利は当社及び本サービスコンテンツ等を提供している提携先企業に帰属し、ユーザーは、本サービスの利用
にあたって、これらの権利を侵害してはならないものとし、ユーザーがこれを怠った場合、当社又は第三者か
ら損害賠償請求を行うことがあります。 

 
第 18 条 反社会的勢力の排除 
(1)ユーザーは、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から 5年を経過しない者、暴力団準構成員、
暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊知能暴力集団等、その他これらに準ずる者（以下
総称して「暴力団員等」といいます。）に該当しないこと、及び次の各号のいずれにも該当しないことを表明
し、かつ将来にわたっても該当しないことを保証するものとします。 

1.暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること 
2.暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること 
3.自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもってする等、不当に
暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること 

4.暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与する等の関与をしていると認められる関係を有するこ
と 

5.役員又は経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有すること 
(2)ユーザーは、自ら又は第三者を利用して次の各号のいずれにも該当する行為を行わないことを確約するもの
とします。 

1.暴力的な要求行為 
2.法的な責任を超えた不当な要求行為 
3.取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為 
4.風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いて相手方の信用を毀損し、又は相手方の業務を妨害する行為 
5.その他前各号に準ずる行為 

(3)当社は、ユーザーが、暴力団員等若しくは第 1 項各号のいずれかに該当し、若しくは前項各号のいずれかに
該当する行為をし、又は第 1 項の規定にもとづく表明・保証に関して虚偽の申告をしたことが判明した場合に
は、自己の責に帰すべき事由の有無を問わず、ユーザーに対して何らの催告をすることなく本契約を解除する
ことができるものとします。 

(4)ユーザーは、当社が前項により本契約を解除した場合、ユーザーに損害が生じたとしてもこれを一切賠償する
責任はないことを確認し、これを同意するものとします。 

 
第 19 条 定めのない事項の取扱い 
本利用規約に定めのない事項又は本利用規約の解釈に疑義が生じた場合には、当社及びユーザーは、信義誠実の
原則に従って協議の上速やかに解決を図るものとします。 
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第 20 条 当社への連絡方法 
本サービスに関するユーザーの当社へのご連絡・お問い合わせは、本サービス若しくは当社が運営する webサイ
ト内の適宜の場所に設置するお問い合わせフォームからの送信又は当社が別途指定する方法により行うものと
します。 
 
第 21 条 準拠法、管轄裁判所 
(1)本利用規約の有効性，解釈及び履行については，日本法に準拠し，日本法に従って解釈されるものとします。 
(2)当社とユーザー間の訴訟その他一切の紛争については、訴額に応じて、東京簡易裁判所又は東京地方裁判所を
第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 
第 22 条 本利用規約の変更 
(1)当社は、本利用規約又は本利用規約に基づき別に定める事項につき変更する場合、本サービス又は当社が運営
する web サイトにて本利用規約を変更する旨及び変更後の内容並びに変更内容の効力発生時期を告知するも
のとします。 

(2)前項の規定に拘わらず、本契約の法的効果に影響を与えない本利用規約の軽微な文言等の修正については、当
社の裁量において行うことができるものとします。 

(3)ユーザーは、当社が本利用規約を変更することができることに同意し、有効な本利用規約を常に遵守し、本サ
ービスを利用するものとします。 

 
2023年 10 月 17 日 施行 
 


